Regulamin sklepu internetowego Praktyczna Nauka

Zapoznaj si¢ z ponizszym Regulaminem i jego zasadami obowigzujacymi podczas sktadania
Zamodwienia, aby zakupy w moim Sklepie przebiegly sprawnie i bezproblemowo.

8§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep na stronie www.praktycznanauka.pl/sklep dziata na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okre$la warunki zawierania 1 rozwigzywania Uméw Sprzedazy oraz tryb
postgpowania reklamacyjnego, a takze rodzaje 1 zakres ushug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Sklep, zasady $wiadczenia tych ushug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

3. Kazdy Klient z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania ze sklepu na
stronie www.praktycznanauka.pl/sklep, zobowiazany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu. Klient wyraza zgode na warunki Regulaminu przed ztozeniem
Zamoéwienia. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zlozenia Zamowienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
4.1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.),
4.2 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),
4.3 Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz
inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

4.4 Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych— ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako Prawo
Autorskie.

Pozostate przepisy prawa polskiego maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w
Regulaminie.

5. Do prawidlowego korzystania ze Sklepu konieczne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych, czyli posiadanie:
a) dostepu do urzadzenia z dostegpem do Internetu, np. laptopa, lub innego urzadzenia
przenosnego, w tym takze sprzetu umozliwiajagcego komunikacje 1 wypetnianie niezbednych
formularzy w ramach Sklepu, np. sprawnej Klawiatury;
b) uzywanie aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari lub Edge)
z wlaczong obstuga plikéw cookies oraz JavaScript;
c) posiadanie aktywnego konta e-mail umozliwiajagcego odbior korespondencji od
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Sprzedawcy. Konto musi by¢ odpowiednio skonfigurowane. Sprzedawca zaleca, aby Klient
sprawdzil, czy maile z domeng sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiajag do skrzynki
»spam”, ,oferty” lub innej niz ,,gtdwne /odebrane”. Sprzedawca nie ma na to wplywu i jest to
zalezne od ustawien skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy uzywanej skrzynki e-mail)
7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z funkcjonalnos$ci
wynikajacy z niespetnienia powyzszych wymagan technicznych przez Uzytkownika.

82 Definicje zawarte w Regulaminie

1. Dowdd Zakupu — dokument potwierdzajacy dokonanie zakupu Produktu, ktory
moze przybra¢ postac faktury wystawionej zgodnie z ustawa o podatku od towardw i1 ustug
z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa lub innego
wiarygodnego dowodu potwierdzajacego transakcje (np. e-mail z potwierdzeniem
ZamoOwienia wraz z potwierdzeniem dokonania platnosci). Dowdd Zakupu jest

dostarczany Klientowi na trwatym no$niku.

2. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
3. Formularz Zapisu — formularz dostepny na stronie Sklepu umozliwiajacy zapis na

Newsletter celem otrzymywania informacji handlowych i marketingowych oraz Tresci
Cyfrowych.

4, Formularz Zamoéwien - interaktywny element Ushlugi Elektronicznej, ktory
umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia, okre$lajagc m.in. rodzaj 1 ilos¢ Ushug
Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, Forme Platnosci.

5. Funkcjonalno$¢ — zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

6. Klient lub Kupujacy jest to:

7. a) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;

b) osoba prawna; albo

c) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, sktadajgca Zamodwienie w ramach Sklepu i dokonujaca zakupow za
posrednictwem Sklepu.

8. Konsultacja Online, zwana tez Konsultacja — ustuga swiadczona wylacznie przy
wykorzystaniu $rodkow stuzacych do porozumiewania si¢ na odleglosé¢ (np. w formie



wideokonferencji lub telefonicznie) bezptatna lub optacona online przy pomocy
Sposobow Platnosci dostgpnych na stronie Sklepu.

9. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczag lub
zawodowa.

10. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia 1 modyfikacji danych
Zamoéwienia, w szczegolnosci ilosci Produktow.

11.  Newsletter — ustuga polegajaca na cyklicznym przesytaniu przez Sprzedawce na
podany przez osobe zapisujacg si¢, adres e-mail informacji handlowych i marketingowych,
w tym dotyczacych produktéow lub uslug, promocji i wydarzen, a takze tresci
edukacyjnych lub informacji dotyczacych dziatalnosci Sprzedawcy, zgodnie z art. 398
ust. 2 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

12.  Produkt - Tre$¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa, w tym Produkty w przedsprzedazy,
dostepna w Sklepie internetowym, dostarczana przez Sprzedawce na rzecz Klienta na
podstawie Umowy, zawartej z wykorzystaniem funkcjonalno$ci Sklepu.

13.  Przedsi¢biorca — o0soba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca
we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

14.  Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Przedsigbiorca dokonujacy zaméwienia
Produktéw zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza, ale nie
majacych dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o
prawach konsumenta oraz 385(5), art. 556(4), art. 556(5) i art. 576(5) ustawy Kodeks
cywilny.

15.  Przedsprzedaz — Produkt, ktory w momencie zlozenia ZamoOwienia nie jest
dostepny. Przewidywany poczatek dostepnosci Przedsprzedazy okreslony jest
kazdorazowo na karcie Produktu oznaczonego jako Przedsprzedaz. Ilekro¢ w
Regulaminie mowa jest o Produktach, dotyczy to rowniez Przedsprzedazy, chyba ze co
innego wynika z tre$ci danego postanowienia.

16.  Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

17. RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Og6lne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

18.  Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.praktycznanauka.pl/sklep,
oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem, ktorego Klient moze
dokonywa¢ Zamoéwien 1 zakupow.
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19.  Sprzedawca — przedsiebiorca, ktory pelni takze role Uslugodawcy, bedacy

wtascicielem Sklepu, prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwg Varanova Lidia Oleszczuk, NIP

8133366945, tel. 501-427-601, mail: lidia@praktycznanauka.pl adres: ul. Beskidzka 61,

35-083 Rzeszow.

20.  Srodowisko Cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia

sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub

Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

21.  Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, (np. PDF,

audio, etc. czyli produkty niematerialne, dostarczane online)

22. Umowa Sprzedazy lub Umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;,

zwana tez Umowa - umowa zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za

posrednictwem Sklepu o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, zawarta na
odlegtos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylagcznym wykorzystaniem

jednego lub wigkszej liczby $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili

zawarcia Umowy wiacznie.

23.  Ustuga Elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego, np. sprzedaz Produktow
Cyfrowych czy tez Konsultacji.

24.  Ustuga Cyfrowa — ustuga pozwalajaca Klientowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;
b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub
wytworzone przez Klienta lub innych Uzytkownikow tej ustugi;

¢) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej, np. pakiet Konsultacji

25.  Ustugobiorca — osoba korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ushlugi
Elektronicznej—

26.  Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, ktora faktycznie korzysta z funkcjonalno$ci
swiadczonych przez Sklep, w tym z dostepu do tresci cyfrowych itp. Nie musi sktada¢
Zamoéwienia ani zawiera¢ Umowy Sprzedazy.

27.  Zamowienie — czynno$¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca i spelnienia S$wiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

28.  Sposob Platnosci: ptatno$¢ za pomocg BLIK lub za pomoca przelewu poprzez
serwis "Przelewy24" lub za pomocg Karty ptatniczej lub przy uzyciu serwisu Google Pay
lub Apple Pay.

§ 3 Informacje dotyczace Produktow oraz ich zamawiania
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1. Sklep Praktyczna Nauka prowadzi sprzedaz Produktéw za posrednictwem sieci
Internet na rzecz klientow detalicznych jak 1 przedsiebiorcow.

2. Produkty i ustugi oferowane w Sklepie to: Ustuga Elektroniczna, Tre§¢ Cyfrowa i
Ustuga Cyfrowa.

3. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajac Zamoéwienie, sktada ofert¢ kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

4, Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych
polskich (PLN) 1 zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT rowny 0%.

5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca wylacznie dla tego
Zamoéwienia, w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie
niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegdlnych Produktéw, po ztozeniu przez Klienta Zamoédwienia.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w
Sklepie, wprowadzania nowych Produktéw

wycofywania Produktow, przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze
czasowego oferowania Produktéw nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu
na Zamoéwienia, ktore zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian.
Szczegbly 1 czas trwania

zawsze zawarte sa w opisie danego Produktu.

7. Zamoéwienia mozna sklada¢ poprzez witryng internetowg za pomocg Formularza
Zamoéwien (Sklep praktycznanauka.pl/sklep

) — 24 godziny na dobe przez caly rok,za wyjatkiem czasu w ktorym beda prowadzone
prace serwisowe nad strong.

8. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest podanie
prawdziwych kompletnych danych 1 zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz akceptacja jego
postanowien w czasie skfadania Zamowienia.

9. Sklep realizuje Zaméwienia 24 godziny na dobe, poza przerwami Serwisowymi, 0
ktorych klienci beda informowani poprzez komunikat na stronie internetowej Sklepu.

10. Dostawa Tresci Cyfrowej (np. PDF) oraz Ustugi Cyfrowej (np. dostgp do kursu)
nastepuje niezwlocznie po zaksiggowaniu petnej ptatnosci Klienta.

11.  Dostawa polega na udostepnieniu Klientowi linku do pobrania pliku na adres e-
mail podany przez niego w Formularzu Zamowien.

12.  Z tytulu krétkotrwatych 1 niezbgdnych przerw technicznych, ktére nie naruszajg
zgodnosci $wiadczenia z umowg (np. trwaja krotko 1 nie uniemozliwiaja korzystania z
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych), Klientowi nie przystuguja roszczenia

odszkodowawcze ani prawo do zwrotu optaty, poniewaz sg one czg¢$cig normalnego
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funkcjonowania systemow internetowych. Prawo do zwrotu nie przystuguje rowniez w
przypadku przerw spowodowanych dziataniem sity wyzszej. W przypadku przerw
dhuzszych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ustugi, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
ustalana jest zgodnie z zasadami wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta.

13.  Jezeli dane Produkty sg oferowane do sprzedazy w Sklepie internetowym w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez
informacje o najnizszej cenie danego Produktu, ktora obowigzywata w okresie od dnia

rozpocze¢cia oferowania tego Produktu w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 4 Zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez

Klienta Zamoéwienia udostepnionymi przez Sprzedawce sposobami, zgodnie z

Regulaminem.

2. Po zlozeniu ZamoOwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie.

3. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nast¢puje poprzez przestanie wiadomosci
e-mail.

4. Mail potwierdzajacy ztozenie Zamodwienia zawiera podsumowanie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia.

5. Sprzedawca przesyta oswiadczenie o przyjeciu ZamoOwienia do realizacji, w

0sobnym e-mailu, ktéry stanowi przyjecie oferty Klienta.

6. Z chwilg otrzymania o§wiadczenia o przyjeciu Zamowienia do realizacji dochodzi
do zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca na warunkach
okreslonych w Regulaminie, z zastrzezeniem dostepnosci Produktu w chwili zawarcia
Umowy.

7. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana Dowodem Zakupu, ktory bedzie
wysytany pocztg elektroniczng na trwatym no$niku, na adres mailowy Klienta podany w
Formularzu Zamoéwien.

8. Dowdd Zakupu jest wystawiany niezwlocznie po zawarciu umowy Sprzedazy, w
dniu zawarcia Umowy Sprzedazy.

9. Sprzedawca o$wiadcza, ze standardowg forma dokumentowania sprzedazy w Sklepie
Internetowym jest faktura elektroniczna.

10.Akceptujac Regulamin, Klient wyraza zgodg na otrzymywanie faktur elektronicznych
w formie pliku PDF przesytanego na adres e-mail podany w Zamoéwieniu.

11.Klient ma prawo do cofnig¢cia tej akceptacji w dowolnym momencie poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia do Sprzedawcy na jego adres e-mail lub adres pocztowy. W

takim przypadku Sprzedawca jest zobowigzany do wystawiania i przesylania Dowodow
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Zakupu w formie papierowej, poczawszy od dnia nastepujgcego po dacie otrzymania
oswiadczenia Klienta.

12. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

13. Ztozenie Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,Kupuje 1 place” jest
roOwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty kupna Produktu, ktorej przyjecie przez
Sprzedawce skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy.

14. Faktury sg wystawiane i udost¢pniane zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), jesli ma to zastosowanie.

§ 5 Korzystanie ze Sklepu

1. Podczas korzystania ze Sklepu, w szczeg6lnosci przy sktadaniu Zamowien, Klient
zobowigzuje si¢ do:
a) uzywania Sklepu wylacznie w celu sktadania prawnie wigzacych zapytan 1 zaméwien,
oraz korzystania z zakupionych Produktow zgodnie z ich przeznaczeniem;
b) niesktadania fatszywych lub nieuczciwych zamowien (np. z fikcyjnymi danymi). W
razie wystgpienia podejrzenia, ze ztozono takie zamowienie, Sprzedawca podejmie probe
kontaktu z Klientem w celu weryfikacji. W przypadku uzasadnionego podejrzenia
naduzycia Sprzedawca ma prawo anulowac¢ zamowienie i rozwigza¢ Umowe Sprzedazy i
poinformowaé o tym Klienta, w ciaggu 48 godzin na podany adres e-mail zachowujac
dowad powodu anulowania;
¢) podania prawdziwego i doktadnego adresu e-mail, adresu do korespondencji oraz
innych danych kontaktowych niezb¢dnych do realizacji zamowienia.

2. W przypadku braku podania wszystkich wymaganych informacji Klient nie begdzie
mogt ztozy¢ Zamowienia.
3.Dane osobowe Klienta s3 przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci.
https://praktycznanauka.pl/polityka-prywatnosci/

4. Sktadajac Zamowienie Klient o$wiadcza, ze posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.5.Ztozenie Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje i ptace oznacza
ztozenie oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, zgodnie z §4 pkt 13 Regulaminu.6. Dane
osobowe podane przez Klienta podczas skladania Zamédwienia sg przetwarzane w celu
jego realizacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie obejmujacym m.in.
wysytke Produktu, kontakt zwigzany z realizacja Zamowienia oraz wystawienie Dowodu
Zakupu. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci. 7. Kazdy Klient Sklepu ma mozliwos$¢ pozostawienia opinii o zakupionym
Produkcie, 1 tym samym wyraza zgode na publikowanie jej w ramach Sklepu 1 w celach
okreslonych przez Sprzedawce.8. Sprzedawca doktada staran, aby opinie prezentowane w
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Sklepie pochodzity od rzeczywistych Klientow 1 byty rzetelne. Sprzedawca nie jest
zobowigzany do publikowania wszystkich opinii 1 moze usuwac opinie, ktore budza
watpliwosci co do ich autentycznosci. Sprzedawca nie publikuje opinii Sponsorowanych
ani nieprawdziwych.

§ 6 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. W Sklepie dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz Zamowien,
Formularz Zapisu. Ustugi Elektroniczne wymienione powyzej maja charakter
nieodptatny i1 Swiadczone sg przez czas nieograniczony, chyba ze w opisie danej ustugi
wynika inaczej.

2. Reklamacje dotyczace Produktow Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, w tym brak
dostepu, btedy techniczne lub niezgodnos¢ z Umowa, Klient sktada na adres mailowy
Sprzedawcy. Sprzedawca zobowiazuje sie¢ do przywrocenia zgodnosci Produktu lub
swiadczenia ustugi w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni od dnia zgloszenia reklamac;ji,
chyba ze charakter Produktu lub ustugi wymaga dtuzszego terminu, o ktérym
Sprzedawca poinformuje Klienta.

3. Tryb postgpowania reklamacyjnego: reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Elektronicznych przez Sprzedawce oraz pozostale reklamacje zwigzane z dziataniem
Sklepu Internetowego. Klient moze sktadac¢ na adres mailowy Sprzedawcy lub pisemnie
na adres Sprzedawcy.
4. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidlowosci; doktadny opis problemu, zadania Klienta; oraz danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje. Utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawceg. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia 1 nie
wpltywaja na skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji. Brak tych informacji nie uniemozliwia rozpatrzenia reklamacji

5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji zostanie wyslane na e-mail Klienta.
Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdznie;j
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia, a odpowiedz wysytana jest
na adres e-mail wskazany przez Klienta.

6. W przypadku Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow dzialajacych na prawach
Konsumenta brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
reklamacji oznacza jej uznanie. W pozostalych przypadkach brak odpowiedzi
Sprzedawcy w tym terminie nie oznacza automatycznego uznania reklamacji.

7. Reklamacje Konsumentéw sg rozpatrywane zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta, a w przypadku Przedsicbiorcéw dziatajacych na prawach Konsumenta
przepisy te stosuje si¢ odpowiednio.



§ 7 Dostarczanie Produktow

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw, do ktorych dostgp mozliwy jest po
dokonaniu zakupu. Dostarczenie Produktu jest wliczone w cen¢ Produktu.
2. Produkty oferowane przez Sprzedawce obejmujg m.in.: Konsultacje Online,

materialy w formie PDF, audio i inne materialy cyfrowe.

3. Sprzedawca dostarcza Klientowi Produkt niezwlocznie po zawarciu Umowy,
chyba ze Produkt jest uslugg zamawiang z wyprzedzeniem, przy uzyciu kalendarza na
jednej z podstron Sklepu.

4, Produkt uwaza si¢ za dostarczony w chwili udostepnienia Klientowi pliku lub linku
umozliwiajagcego jego pobranie lub wuzyskanie dostepu do Produktu w sposob
umozliwiajacy jego zapisanie lub odtworzenie na urzadzeniu Klienta.

S. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Produktu, Klient wzywa go do ich dostarczenia
1 wyznacza dodatkowy, odpowiedni termin. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy niezwlocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpic¢
od Umowy. Ci¢zar dowodu dostarczenia Produktu spoczywa na Sprzedawcy.

6. Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Uslugi Cyfrowej z Umowg
oraz dostarcza je Klientowi1 przez czas: dostarczania Produktu okreslonego w Umowie, na
podstawie ktoérej dostarczanie nastgpuje w sposob ciaggly, lub zasadnie oczekiwany przez
Klienta, uwzgledniajac rodzaj Produktu i cel, w jakim jest wykorzystywany, oraz
okoliczno$ci 1 charakter Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie Produktu
jednorazowo lub cze¢sSciami.

7. Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Sprzedawcg, wowczas Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci
Produktu z Umowa wynikajacy wylacznie z braku aktualizacji, jezeli: poinformowat
Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, niezainstalowanie lub
niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledow w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Sprzedawce. Informacja o aktualizacji jest wysylana Klientowi w
postaci trwatego nosnika, np. e-maila.

8. W przypadku gdy Umowa przewiduje dostarczanie Produktu w sposob ciagly,
musi on pozostawac¢ zgodny z Umowa przez oznaczony w Umowie czas ich dostarczania,
uwzgledniajac rodzaj Produktu, cel jego wykorzystania oraz czas okreslony w Umowie.
9. W przypadku Konsultacji Online, Produkt uwaza si¢ za dostarczony w chwili
udostepnienia Klientowi linku do wideokonferencji w sposéb umozliwiajacy
uczestnictwo w Konsultacji.



§ 8 Konsultacje Online

1. Konsultacje Online sa ustuga cyfrowa, do ktorej stosuje si¢ wylaczenie prawa
odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt1 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli
zostang wykonane w pelni za wyrazng zgoda Klienta, ktory zostal uprzednio
poinformowany o utracie prawa odstgpienia.
2. Czas trwania Konsultacji Online okres$lony jest w opisie Produktu na stronie Sklepu 1
stanowi integralng cze$¢ Umowy. Faktyczny czas trwania zalezy od zakresu
analizy/potrzeb Klienta 1 wynosi nie krocej niz 45 minut.
3. Nagrywanie Konsultacji Online jest niedozwolone i nielegalne bez wyraznej zgody obu
stron i stanowi naruszenie dobr osobistych i RODO. Sprzedawca nie nagrywa konsultaciji,
chyba ze Klient wyrazi zgode przed rozpoczeciem ustugi. Nagrywanie bez zgody
Sprzedawcy jest zabronione.
4. W ramach Umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
Sprzedawca dostarcza Klientowi usluge w postaci zakupionych Konsultacji Online.
Konsultacje odbywajg si¢ za posrednictwem urzadzen do porozumiewania si¢ na
odleglos¢, tj. telefonu lub platformy GoogleMeet lub innej, wybranej przez Sprzedawce
analogicznej platformy lub aplikacji do wideokonferencji, wytacznie po uzgodnieniu ze
Sprzedawca.
5. Zakup Konsultacji odbywa si¢ za posrednictwem Sklepu 1 zostaje potwierdzony
wiadomos$cig wystang na adres mailowy Klienta (mail wygenerowany automatycznie
przez system).
6. Konsultacje Online zostajg przeprowadzone po uprzednim uzgodnieniu terminu z
Klientem lub zgodnie z harmonogramem w postaci kalendarza umieszczonego na stronie
internetowej Sprzedawcy. W przypadku braku dostepnych terminow w kalendarzu Strony
ustalaja dodatkowe terminy indywidualnie.
7. Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorcg na prawach konsumenta wyrazajac
wyrazng zgode na wykonanie w petni calej Ustugi (Konsultacji lib pakietu Konsultacji)
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy (14 dni), przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sig, ze utraci w ten sposob prawo do odstgpienia od umowy. (Art. 38 pkt 1 Ustawy
o Prawach Konsumenta). Wyrazenie zgody odbywa si¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego, niezaznaczonego domys$lnie, pola wyboru (checkboxa) na stronie
Formularza Zamoéwien.
8. Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze
odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni, ale jest zobowigzany do zaplaty za $§wiadczenia
spelnione do momentu odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach
konsumenta. Zwrot nastepuje proporcjonalnie do zakresu spelionych $§wiadczen, na
podstawie ilosci zrealizowanych Konsultacji Online.
9. Aby skorzysta¢ z Konsultacji Online, Klient musi posiadaé: urzadzenie z dostgpem do
Internetu, mikrofon, kamere (opcjonalnie), aktualng przegladarke oraz dostgp do
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platformy Google Meet lub innej analogicznej platformy, o ktérej mowa w pkt. 4 paragraf
9, oraz posiada¢ stabilne potgczenie. Klient odpowiada za poprawne dzialanie urzadzen.
10. Sprzedawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace ze strony Klienta, w
tym te ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie Konsultacji w uzgodnionym terminie.

11. Brak obecno$ci Klienta na Konsultacji w terminie uzgodnionym przez Sprzedawceg 1
Klienta, bez uprzedniej informacji o odwotaniu do 24 godzin przed terminem — jest
traktowany jako wykorzystanie ustugi. Wyjatek stanowi brak obecnosci spowodowany
przez zdarzenia losowe (,sila wyzsza”). W takim przypadku Klient powinien
poinformowa¢ Sprzedawce o przyczynie nieobecnosci niezwlocznie po ustaniu
przeszkody.

12. Klient moze odwota¢ Konsultacje do 24 godzin przed terminem, a nast¢pnie po
uzgodnieniu ze Sprzedawcg ustali¢ nowy, dogodny dla obu stron, termin w danym
miesigcu kalendarzowym. Je$li odwolanie nastapi w ostatnich dniach waznosci pakietu,
nowy termin zostanie zaproponowany w najblizszym mozliwym dniu dostepnym dla
Klienta 1 Sprzedawcy, jednak nie pdzniej niz 14 dni po zakonczeniu pakietu.

13. Przedmiot Konsultacji ustalany jest wspdlnie przez Klienta i Sprzedawce, podczas
Konsultacji bezptatnej lub wywiadu telefonicznego przeprowadzonego w celu
przygotowania Konsultacji ptatne;.

14. W przypadku spdznienia Klienta, Konsultacja moze by¢ przedtuzona o maksymalnie
5 minut. Sprzedawca nie gwarantuje mozliwosci odbycia konsultacji w przypadku
spdznienia Klienta o wigcej niz 15 minut od ustalonego terminu.

15. W przypadku wykupienia pakietu Konsultacji Online w jednym miesigcu
kalendarzowym, Klient ma prawo do przetozenia tylko jednej Konsultacji z danego
pakietu w danym miesigcu kalendarzowym, pod warunkiem poinformowania Sprzedawcy
C0 najmniej 24 godziny przed planowanym terminem. Poinformowanie nastgpuje poprzez
przestanie odpowiedniej wiadomosci SMS, telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy:
501-427-601. Pozostate Konsultacje w danym miesigcu kalendarzowym nie podlegaja
przetozeniu. Liczba przetozen wynika z charakteru ustugi i ograniczen czasowych
Sprzedawcy.

16. Konsultacje Online s3a sprzedawane w pakietach. Kazda konsultacja jest
przeprowadzana po wczesniejszym uzgodnieniu terminu miedzy Klientem 1 Sprzedawca.
W przypadku przetozenia Konsultacji obowigzuja zasady okreslone w §8 punkt 12 1 15.
17. Termin waznosci pakietu Konsultacji Online okre$lony jest kazdorazowo w opisie
Produktu na stronie Sklepu 1 stanowi integralng czgs¢ Umowy, pod warunkiem ze
Sprzedawca udostepnia Klientowi dostgpne terminy w kalendarzu na podstronie Sklepu,
umozliwiajace realizacj¢ pakietu w tym okresie lub podczas ustalen indywidualnych.
Klient zobowigzany jest do wykorzystania wszystkich konsultacji w tym okresie.
Niewykorzystane sesje po uptywie terminu waznosci przepadaja, z wyjatkiem sytuacji
opisanych w pkt 12.
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18. W przypadku, gdy Klient nie moze uczestniczy¢ w Konsultacji w dniu jej realizacji i
nie zglosit tego z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem, prawo do przelozenia
Konsultacji nie przystuguje. Sprzedawca moze, wedlug wiasnego uznania, udostepnic
Klientowi materialy szkoleniowe lub zadania do samodzielnego opracowania, ktore nie
zastepuja pelnej Konsultacji Online. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy
kolejnego przetozenia oraz udost¢pnienia materiatow w przypadku powtarzajacych sie
odwotan lub naruszania zasad okreslonych w Regulaminie.

19. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania Uslugi przez Sprzedawce —
Konsultacja moze zosta¢ przetozona na inny dogodny dla obu stron termin, po uprzednim
ustaleniu go przez Klienta 1 Sprzedawce, nie pozniej jednak niz w ciggu 75 dni od dnia
zakupu pakietu Konsultacji.

20. Prawa konsumenta w zakresie odstgpienia od umowy oraz reklamacji pozostaja bez
zmian, rowniez w przypadku niedostarczenia lub wadliwego dostarczenia Konsultacji
Online.

§ 9 Przedsprzedaz

1. Sprzedawca moze prowadzi¢ Przedsprzedaz. Przedsprzedaz umozliwia zlozenie
zamowienia 1 dokonanie zakupu przed premierg w specjalnej obnizonej cenie
(przedsprzedazowa cena).
2. Termin dost¢pnosci materialdw objetych Przedsprzedazg znajduje si¢ w opisie Produktu
objetego Przedsprzedaza. Termin ten stanowi termin wykonania §wiadczenia przez
Sprzedawce, w tym udostepnienia Tresci Cyfrowej lub rozpoczecia Swiadczenia Ushugi
Cyfrowej, w zaleznos$ci od charakteru Produktu. Jest to termin wigzacy dla Sprzedawcy,
a w przypadku zmiany Klient zostanie o tym niezwlocznie poinformowany za
posrednictwem strony Sklepu lub e-mailem.
3. Przedsprzedaz nie moze by¢ taczona z innymi promocjami, chyba ze zostalo to inaczej
wskazane w opisie oferty przedsprzedazowe;.
4. Zakupione podczas Przedsprzedazy Produkty sa realizowane w kolejnosci dokonanych
Zamoéwien, zgodnie z data 1 godzing zlozenia ZamoOwienia oraz zgodnie z
postanowieniami Regulaminu w zakresie kosztow, sposobu i terminu dostawy, chyba ze
inaczej zostato wskazane W ofercie przedsprzedazowe;.
5. Cena Produktu w przedsprzedazy jest stala i nie podlega automatycznemu dostosowaniu
w zalezno$ci od dziatan lub decyzji Klienta. Cena Produktu w przedsprzedazy nie ulega
zmianie po zlozeniu Zamowienia. Zmiana ceny Produktu po dokonaniu zakupu nie
wplywa na warunki zawartej Umowy dotyczacej tego konkretnego Produktu w
przedsprzedazy.
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6. Termin wykonania $§wiadczenia przez Sprzedawce¢ oznacza udostepnienie Tresci
Cyfrowej lub rozpoczecie swiadczenia Uslugi Cyfrowe;.

§ 10 Sposoby Ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z kilku Sposobow Platnosci. W przypadku wyboru przez
Klienta ptatnos$ci przelewem na rachunek bankowy, Klient zobowigzuje si¢ do dokonania
ptatnosci w terminie do 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowienia w przypadku braku
zaksiggowania wptaty w tym terminie. Termin liczony od dnia ztozenia Zamoéwienia w
Sklepie dotyczy Zamodwien z platnoscia przelewem na rachunek bankowy.
2. W razie braku wplaty na rachunek bankowy Sprzedawcy we wskazanym terminie,
liczac od dnia ztozenia Zamoéwienia w Sklepie, Zamowienie ulega anulowaniu w sposob
automatyczny.

3. Klient otrzyma powiadomienie o anulowaniu Zamowienia na e-mail podany przy
sktadaniu Zamoéwienia. Powiadomienie zostanie wystane niezwlocznie po anulowaniu
Zamowienia.

4. Przyjmuje si¢, ze dzien zaplaty to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy
przez  bank, niezaleznie od daty zlecenia przelewu przez Klienta.

8 11 Realizacja ZamoOwienia

1. ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamowien adres e-
mail. Realizacja zamoOwienia nastgpuje poprzez wystanie na adres e-mail Klienta
wiadomosci zawierajacej: link do pobrania Tresci Cyfrowej, lub: plik Tresci Cyfrowej lub:
informacje o sposobie dostepu do Produktu, w tym linki do spotkan na platformie online
lub kodow aktywacyjnych.

2.W przypadku Tresci Cyfrowych do pobrania (np. e-booki) wysytka lub dostep do Tresci
Cyfrowej nastgpuje niezwlocznie po dokonaniu i zaksiggowaniu ptatnosci, chyba ze
inaczej zaznaczono w opisie danego Produktu (np. w przypadku Przedsprzedazy). Wyjatki
g wskazane W opisie Produktu.
3. Dostarczenie zamowionych Tresci Cyfrowych odbywa si¢ nieodptatnie.

4, W przypadku Konsultacji, ktore zamoéwit Klient, realizacja nast¢puje w terminie
indywidualnie uzgodnionym przez Klienta i Sprzedawce lub w terminie wybranym przez
Klienta w kalendarzu online dostgpnym na jednej z podstron Sklepu lub w terminie
wskazanym w opisie oferty na stronie Sklepu. Termin realizacji jest potwierdzany przez
Sprzedawce mailem na adres podany przez Klienta.
5. W przypadku wyboru przez Klienta Sposobu Platnosci w formie przedptaty czas
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dostarczenia Tresci cyfrowej liczy si¢ od momentu uznania wplaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

6. Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada, w polu o nazwie
,Kod kuponu”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego 1 kliknigciu w przycisk
,Wykorzystaj kupon” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji, zgodnie z warunkami
stosowania danego kodu. Warunki stosowania kodu rabatowego okresla Sprzedawca w
opisie kodu lub ofercie promocyjnej.

7. Kody rabatowe nie sumujg si¢.

8. Klient jest zobowigzany do podania prawidlowego adresu e-mail. W przypadku
nieotrzymania wiadomos$ci Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca, aby
umozliwi¢ ponowne udostepnienie Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej. Nieotrzymanie
wiadomosci nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonania platnosci ani z
odpowiedzialnosci za termin odbioru Produktu.

8 12 Dostarczenie Produktu i Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od  wad.
2. Produkty oferowane w Sklepie sg zgodne z Umowg w rozumieniu art. 43k ust. 1 1 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Cigzar dowodu dostarczenia
Produktu spoczywa na Sprzedawcy.
3. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie lub drogg elektroniczng na podany w
niniejszym Regulaminie adres Sprzedawcy. W przypadku sktadania reklamacji zaleca si¢
podanie w zgloszeniu reklamacyjnym co najmniej: imienia, nazwiska oraz adresu do
korespondencji. Dodatkowo, jezeli dotyczy, zaleca si¢ podanie: nazwy firmy, NIP oraz
dodatkowych danych korespondencyjnych. Ponadto wskazane jest podanie informacji
dotyczacych daty zawarcia Umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia, opisu
niezgodnos$ci Produktu z Umowa (rodzaju 1 daty jej wystgpienia) oraz okreslenia zadania
reklamacyjnego.

4. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie do jej
uzupetnienia, poniewaz brak danych uniemozliwia ocen¢ reklamacji. Rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce nastapi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wskaze zakres
brakujacych danych, poprzez podany adres. Nieuzupehienie danych nie wstrzymuje
biegu terminow ustawowych.
5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa w
zakresie, jezeli Klient, najp6zniej w chwili zawarcia umowy: zostal wyraZnie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow zgodno$ci z Umowa,
oraz wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Produktu.
6. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg
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dostarczanego jednorazowo lub w czgSciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia 1
ujawnil si¢ w ciggu dwoéch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Produktu
z Umowa, ktory ujawnil si¢ przed uptywem roku od chwili jego dostarczenia istnial w
chwili ich dostarczenia.
7. Powyzsze domniemania nie ma zastosowania, jezeli: Srodowisko Cyfrowe Klienta nie
jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go
w sposob jasny i zrozumialy przed zawarciem Umowy, Klient, poinformowany w jasny i
zrozumialy sposob przed zawarciem Umowy o obowiazku wspolpracy ze Sprzedawca, w
rozsagdnym zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnos$ci Produktu z Umowa w odpowiednim
czasie wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowiazku.
8. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z Umow3. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Sprzedawca doprowadza Produkt do zgodnosci z
Umowa w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez
Klienta 0 braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
uwzgledniajac  ich  charakter oraz cel, w jakim s3 wykorzystywane.
9. Koszty doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.
10. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy: doprowadzenie do zgodno$ci Produktu z Umowa
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow, Sprzedawca nie doprowadzit
Produktu do zgodnos$ci z Umowa, brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa, brak zgodnos$ci
Produktu z Umowg3 jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania z doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, Z
o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
11. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej warto$¢ Produkt niezgodny z Umowa pozostaje do wartosci Produktu zgodnych z
Umowa.

12.Jezeli Umowa stanowi, ze Produkt jest dostarczany w czesciach lub w sposob ciagly,
przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym pozostawat niezgodny z Umowa.
13.Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Produkt jest dostarczany w zamian za
zaptatg ceny, a brak zgodnosci jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci jest
istotny.

14.Poinformowanie Klienta 0 wymaganiach technicznych niezbednych do wspotpracy z
TreSciami Cyfrowymi lub Ustugami Cyfrowymi nastepuje w sposob jasny 1 zrozumiaty
przed zawarciem Umowy, w szczegolnosci w opisie Produktu oraz w procesie sktadania
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zamoéwienia. Klient dokonujac zakupu o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z tymi wymaganiami
technicznymi przed dokonaniem zakupu i je akceptuje.

15. Klient jest informowany, ze do korzystania z Tresci Cyfrowych (np. e-bookow w
formacie PDF) niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostgpem do Internetu,
kompatybilnej przegladarki Internetowej, aktualnego systemu operacyjnego oraz
oprogramowania umozliwiajacego odczyt plikow (np. Adobe Acrobat Reader w
przypadku e-bookdw, Windows media player w przypadku plikéw audio).

16. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie takze do Konsumentow i
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

§ 13 Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, jak réwniez Przedsigbiorcg na prawach konsumenta,
ktory za posrednictwem Sklepu internetowego zawarl Umowe na odleglos$¢, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli spelnianie
Swiadczenia w postaci dostarczania Tre$ci Cyfrowych rozpoczgto si¢ za wyrazng i
uprzednig zgoda Klienta, ktéry wyrazil na to odrgbng i wyrazng zgode za pomocy
zaznaczenia odpowiedniego, niezaznaczonego domyslnie pola wyboru (checkboxa) w
Formularzu Zamoéwien, przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy 1 Klient przyjal to do wiadomosci 1 zostat poinformowany, a
Sprzedawca potwierdzit otrzymanie takiej zgody i1 przekazat Klientowi potwierdzenie
otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Potwierdzenie zgody nastepuje na nosniku trwatym, np. e-mail lub PDF.
3. Klient moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Produktu, jezeli z
oswiadczenia Sprzedawcy wyraznie wynika, ze:

a) Produkt nie zostanie dostarczony,

b) lub okolicznos$ci jednoznacznie wskazuja, ze Produkt nie zostanie dostarczony,

c¢) lub Klient i Sprzedawca uzgodnili, albo z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okre§lony termin dostarczenia Produktu miat istotne znaczenie dla Klienta, a
Sprzedawca nie dostarczyt Produktu w tym terminie.
4. Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta 0 odstgpieniu od Umowy.
5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego Sposobu Platnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego 1 dla Sprzedawcy z zadnymi kosztami.
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6. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Klientow bedacych
Konsumentami oraz PrzedsigbiorcOw na prawach konsumenta.

8§14
Pozasgdowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

1. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny 1 nie
stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania Sporow.

2. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzi¢cia udzialu w postepowaniu w
sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporow konsumenckich sktadane jest przez
Sprzedawce¢ na papierze lub innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Klienta reklamacji spdr nie zostal rozwigzany. Trwaly no$nik obejmuje
réwniez e-mail lub PDF.

3. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie _sporow_konsumenckich.php

4. Klient posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboOw rozpatrywania
sporow w tym do: zwrdécenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego;
zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; uzyskania bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spoteczne;j,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub zlozenia skargi za posrednictwem unijnej
platformy internetowej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choose
Language

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Klientéw bedacych
Konsumentami oraz PrzedsigbiorcOw na prawach konsumenta.

815 Newsletter

1. Z ustugi Newslettera moga korzysta¢ wszystkie zainteresowane osoby, ktore dokonaja
rejestracji (subskrypcji Newslettera) zgodnie z

postanowieniami Regulaminu.

2. Do korzystania z uslugi Newslettera konieczny jest dostep do sieci Internet oraz
posiadanie adresu poczty elektronicznej (email).
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3. Zapis na Newsletter jest mozliwy za posrednictwem strony internetowe]
www.praktycznanauka.pl i umieszczonego na tej stronie i jej podstronach Formularza
Zapisu. Rejestracja jest mozliwa za pomoca Formularza Zapisu towarzyszacego
bezptatnym Tresciom Cyfrowym (Lead Magnet) lub poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w Formularzu Zamowien w trakcie sktadania Zamdwienia.

4. W celu prawidlowej rejestracji nalezy wypetni¢ pola Formularza Zapisu oznaczone jako
obowigzkowe. Uzupehienie pozostatych pol jest dobrowolne.

5. Podczas rejestracji osoba zapisujgca si¢ wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie
jego/jej danych osobowych przez Sprzedawce w celu §wiadczenia ustugi Newsletter
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

6. Udostepnienie przez osob¢ zapisujacg si¢, w Formularzu Zapisu, identyfikujacego ja
adresu e-mail w celu otrzymywania Newslettera stanowi zgod¢ na otrzymywanie
informacji handlowych i marketingowych zgodnie z art. 398 ust. 3 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 r., poz. 1221, ze zm.).

7. Po zakonczeniu procesu rejestracji, tj. po wypelieniu pdl oznaczonych jako
obowigzkowe na Formularzu Zapisu, wyrazeniu przez osobe zapisujaca si¢ zgody na
przetwarzanie danych osobowych, kliknigciu w przycisk z napisem ,,Pobierz”, ,,Zapisz si¢”
Dotacz” lub inny o podobnej funkcji - nastepuje zapis na Newsletter.

8. Usluga Newsletter jest aktywowana réwniez gdy osoba zapisujaca si¢ $wiadomie
wyrazi zgode marketingowa, uzupetni obowigzkowe pola 1 kliknie przycisk konczacy
proces zapisu w dowolnym miejscu w ktorych udostepniony jest Formularz Zapisu.

9. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera nastgpuje w momencie aktywacji
tej ustugi zgodnie z ust. 7-8 powyze;.

10. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Umowa zostaje rozwigzana w
momencie rezygnacji osoby zapisanej z otrzymywania

Newslettera (anulowania subskrypcji) lub wycofania przez Uzytkownika zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych.

11. Osobie zapisanej na Newsletter przystuguje prawo do rezygnacji z subskrypcji
Newslettera w dowolnym momencie. Rezygnacja jest mozliwa w drodze o$wiadczenia
przestanego przez nig przy pomocy linku wypisujacego, znajdujacego sie¢ w kazdej
przesytanej do niej wiadomosci. Wypisanie si¢ jest mozliwe takze poprzez wystanie
wiadomosci na adres email: lidia@praktycznanauka.pl

12. Ponowne korzystanie z uslugi wymaga¢ bedzie jednak powtdrnego dokonania
opisanego wyzej procesu rejestracji.

13.0soba zapisujaca si¢ jest zobowigzana do podawania prawdziwych i1 aktualnych
danych osobowych oraz do korzystania z ustugi Newsletter zgodnie z jej przeznaczeniem
oraz obowigzujacymi przepisami prawa, a takze zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
14. Poprzez przestanie Formularza Zapisu osoba zapisujaca si¢ potwierdza zapoznanie
si¢ z trescig Regulaminu 1 zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.
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15. Niedozwolone jest dalsze rozpowszechnianie informacji otrzymywanych w zwigzku
z korzystaniem z ustugi Newsletter poprzez przesytanie ich we wtasnych ustugach
newsletterowych, dystrybucja grafik lub przekopiowywanie cato$ci w inne miejsca sieci
dostepne publicznie.

16. W przypadku naruszenia przez osobe zapisang zasad korzystania z ustugi Newslettera,
Sprzedawca bedzie uprawniony do zaprzestania dalszego $wiadczenia ustugi na rzecz
tego Klienta, co nie ogranicza prawa Sprzedawcy do dochodzenia roszczen zwigzanych
z naruszeniem niniejszego Regulaminu lub przepisOw obowigzujacego prawa.

17. Osoba zapisana na Newsletter ma prawo do zglaszania Sprzedawcy wszelkich
nieprawidtowo$ci  zwigzanych z dziataniem uslugi, w tym w trybie postepowania
reklamacyjnego.

816 Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Sprzedawca. Dane osobowe zbierane sg w celu realizacji Umowy sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode — takze w celach marketingowych, w tym celu przesytania
Newslettera. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji Umowy sprzedazy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz — po wyrazeniu zgody przez Klienta —
w celach marketingowych, w tym celu przesytania Newslettera (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

2. W przypadku wyboru Sposobu Platnosci w formie elektronicznej lub kartg ptatnicza
Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obslugujagcemu powyzsze platnosci w Sklepie internetowym wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji transakcji. Przekazanie danych tym podmiotom odbywa si¢ w
celu realizacji Umowy Sprzedazy (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podmioty te przetwarzajg
dane jako odrebni administratorzy lub procesorzy, na podstawie umowy powierzenia
danych, w zaleznos$ci od przyjetego Sposobu Platnosci.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia Umowy
Sprzedazy. Klient ma prawo dost¢pu do swoich danych, ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych
poprzez kontakt mailowy ze Sprzedawcg. Klient moze rowniez wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego ds. ochrony danych osobowych (Prezesa UODO).

4. Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych 1 wykorzystywania plikéw
cookies,w tym informacje o prawach uzytkownika 1 okresie przechowywania danych,
zostaty  opisane zostaly opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://praktycznanauka.pl/polityka-prywatnosci/

5. Dane nie sg wykorzystywane w innych celach niz wskazane w pkt 1 i nie s3
przechowywane dtuzej niz to konieczne do realizacji umowy lub obowiazkow prawnych.
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§ 17 Prawo autorskie

1. Wszelkie tresci dostgpne w Sklepie, w szczegdlnosci teksty, opisy Produktoéw, zdjecia,
grafiki, uktad strony, materialy informacyjne oraz elementy identyfikacji wizualnej,
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
4 lutego 1994 r. 1 podlegaja ochronie prawnej. Zabrania si¢ kopiowania, powielania,
publikowania lub przedstawiania ich jako wlasnych bez uprzedniej wyraznej zgody
wilasciciela Sklepu.
2 Klienci 1 Uzytkownicy moga swobodnie udostepnia¢ linki prowadzace do artykutow
blogowych, o ile nie kopiuja tresci ani jej fragmentOw na swoja strone, bloga lub w
mediach spotecznosciowych, nie publikujg fragmentow artykutu jako wiasnych tresci W
newsletterze, w ebooku, na forum, w grupach itp., nie wykorzystuja tekstu do celow
komercyjnych bez wyraznej, pisemnej zgody Sprzedawcy.

3. Zabrania si¢ kopiowania, powielania, rozpowszechniania, modyfikowania,
publikowania lub wykorzystywania jakichkolwiek zakupionych Tresci Cyfrowych (np.
plikow PDF, audio, itp. ) w cato$ci lub w cze$ci osobom trzecim w jakiejkolwiek formie
(np. udostepnianiec w chmurze, na platformach spotecznosciowych, w grupach
internetowych lub jako element wtasnych produktow lub ustug, itp.) , w szczegolnosci
poprzez przesylanie, bez uprzedniej, wyraznej zgody wiasciciela Sklepu wyrazonej w
formie pisemnej, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 3—5 ponize;.

3. Sprzedawca udziela Klientowi, ktory kupit Produkt, licencji niewytacznej i
nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych.

Klient w ramach Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wtasne
potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalenie tre$ci technikg cyfrowa, w tym zapis na urzadzeniu Klienta

b) wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,
jesli wynika to ze specyfiki Produktu.

¢) zapis metodg cyfrowa, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w
odpowiednich instrukcjach lub

komentarzach dotgczonych do Produktu, np. na wilasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewnetrznych.

4. Licencja, o ktorej mowa w pkt.3 jest wazna przez czas trwania dostgpu Klienta do
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych. Okres dostgpu, a tym samym czas trwania
licencji wskazywany jest w opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje
udzielona na 365 dni od dnia Zamdwienia. Licencja wygasa automatycznie wraz z
zakonczeniem  dostegpu do  Tresci Cyfrowych Iub Ustug  Cyfrowych.
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5. Jakiekolwiek naruszenie praw autorskich moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng
i karng zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

8§18 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa,zmiany Sposobow Platnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych Klienta ani wprowadza¢ niekorzystnych zmian
w sposéb jednostronny w stosunku do Klienta bez jego zgody.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze
cigglym zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384' kodeksu cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo
powiadomiony na e-mail podany w Zaméwieniu o zmianach i nie wypowiedzial Umowy
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu  skutkowala wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Klient ma prawo odstapienia od Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng, ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy.

5.Tre$¢ niniejszego Regulaminu  dostgpna jest na  stronie internetowe]
www.praktycznanauka.pl/regulamin

6. Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany i odtwarzany w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie czy tez zapisanie na odpowiednim nosniku.

Regulamin obowigzuje od 27.01.2026
© Copyright by Lidia Oleszczuk 2026 Kopiowanie lub udost¢pnianie bez zgody autorki
jest zabronione
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